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Gerenciamento _unificado,
controle centralizado

As crescentes expectativas de melhoria continua das operagbes
de baixo custo aumentaram dramaticamente o escopo de novas
tecnologias e das informacdes na sala de controle. Agora, junto
com as pressfes da gestdo da segurancga operacional, seguranca e
operacdes, o0 pessoal deve também supervisionar  varios
sistemas, respeitando os regulamentos e as politicas crescentes.

O NICE Situator aborda eficazmente esses desafios através da fusédo
de todas as suas cameras, sensores, sistemas de comunicagao,
fontes de dados e procedimentos operacionais em uma plataforma
unificada. Ele é capaz de identificar situacdes em potencial ou
em desenvolvimento conectando o0s pontos de forma inteligente
entre eventos aparentemente sem conexao.

Além disso, o NICE Situator imp8e processos, automatiza
tarefas especificas e fluxos de trabalho complexos e, de forma
inteligente, adapta-os conforme um evento se desdobra para
reduzir o risco de erro humano. Isso garante que a agdo correta
seja tomada no momento certo, capacitando as organizacdes e seu

pessoal a tomar decisdes eficazes e informadas.

A capacidade de identificar acontecimentos em desenvolvimento,
gerencia-los de forma eficaz e mitigar os riscos podem potencialmente
salvar vidas e também alguns custos, garantindo a continuidade
dos negécios. Para infraestrutura comercial e critica e
mercados

O tempo de resposta aumenta em 75%

A capacidade do Nice Situator de otimizar a gestao da sala de
controle permitiu uma grande empresa de energia elétrica dos
EUA a melhorar o seu tempo de resposta a incidentes em 75%.
A deteccdo, verificagéo, resposta automatica e fluxos de trabalho
corretos para acdo em tempo real reduziu drasticamente
0S seus riscos de seguranga e operacionais.

O QUE ESTA ACONTECENDO

COMO RESPONDER

Complexo empresarial reduz
utilizacao da forca de trabalho

Quase 2.000 alertas semanais de "acesso ao
portdo negado" consumiram O tempo e 0s recursos de
pessoal de seguranca em um grande complexo
empresarial. O NICE Situator fez uma verificacdo
imediata desses possiveis alertas, e os reduziu em 75%,
permitindo que o pessoal se concentrasse em atividades
essenciais.

de seguranga interna, o NICE Situator define o ritmo para o futuro
do gerenciamento de incidentes e estabelece as bases para
suas operagdes.

Destaques da solucéao
Resposta mais rapida e eficiente

O NICE Situator correlaciona todos os dados de entrada e analisa um
evento em desenvolvimento para conhecimento imediato do incidente.
Apresentando todas as informagdes, procedimentos e fluxos de
trabalho pertinentes automaticamente, uma resposta predefinida e
consistente sempre é fornecida mitigando o risco de erro
humano, a0 mesmo tempo em que permite étima gestdo de

incidentes, independente de quem esteja sentado na sala de controle.

Pronto para o futuro, com a protecdo do
investimento passado

Vocé ja investiu pesadamente em sua tecnologia existente, tornando
0s custos de substituicdo uma verdadeira barreira para a
melhoria das operacdes. Como uma solugdo de sobreposi¢éo
aberta, o NICE Situator protege os investimentos realizados no
passado e ainda aumenta a sua funcionalidade. Ao mesmo tempo,
estd pronto para o futuro das novas tecnologias, fornecendo a
plataforma para melhorar continuamente as operacdes.

Assegurar e manter a conformidade

Em um ambiente cada vez mais regulado, a ndo conformidade néo é
apenas cara, mas pode aumentar os riscos para a seguranga. Através

ONDE ESTA ACONTECENDO
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Cliente do Situator economiza
US$ 1,4M anualmente em custos
trabalhistas

A capacidade do Nice Situator de monitorar de forma eficaz
instalacbes remotas 24 horas por dia, 7 dias por
semana, permitiu que um cliente economizasse US$ 1,4M
em custos trabalhistas através da consolidagdo do
gerenciamento desses locais remotos. Ndo sé o cliente
fez uma grande economia, mas o0 monitoramento real de
todos os locais melhorou substancialmente.

1. Sensor de gas envia alerta ao Situator

2. O Situator verifica mudancgas de presséo e exibe
resultados de video relevantes para verificar o
alerta

3. O Situator acessa fontes de informagées
relevantes

4. O Situator correlaciona dados com taxa de
variacdo de presséo e informagfes sobre o
ambiente e exibe o0 modelo de pluma SIG

5. O Situator localiza e envia atribuices de tarefas
para as pessoas mais bem preparadas para
respondé-las. Usando dispositivos moveis,

o procedimento do Situator pergunta aos
envolvidos: “Iniciar evacuagdes?” Se a resposta
for “Sim”, o Situator ativara os procedimentos
de evacuacéo e exibird as camadas SIG
relevantes

de fluxos de trabalho automatizados e relatérios, o NICE
Situator garante que as politicas e os procedimentos sejam
seguidos de forma uniforme, ajudando as organizagfes a manter a
conformidade a qualquer momento.

Relatorios detalhados e capacidade de
esclarecimento

Crucial para o cumprimento, esclarecimento, investigagdo e acdes
do Ministério Publico, 0s relatorios sdo  também
extremamente morosos e prejudiciais quando feitos de forma
inadequada. Os recursos de relatério  automatizados e
personalizaveis do NICE Situator economizam tempo e custos,
além de fornecer relatos precisos e completos de toda a
acao relacionada com um incidente.

Visualizando o incidente de forma eficaz

O NICE Situator apresenta uma imagem de operagdo comum
com alertas em tempo real e informacdes de todos os sistemas
integrados de uma forma intuitiva em um visor baseado em Sistema de
Informacéao

De 14 a 250 locais sem
aumento de pessoal

Com o NICE Situator, uma grande empresa norte-americana
de servicos, passou a gerenciar 250 locais em vez de
14, sem aumentar o ndmero de funcionarios. Através de
recursos como a automacdo de tarefas, integracdo de
sistemas, bem como a visualizagéo e a verificagdo remota,
o NICE Situator permitiu qua a organizagdo expandisse e
melhorasse sua operacdo, usando 0S Mesmos recursos.

[l Pa @ v

Geografica (SIG) de varias camadas. Com as camadas de informagdes
do SIG relevantes (qualquer nimero de fotos aéreas, mapas, plantas,
desenhos CAD ou modelos 3D) automaticamente apresentadas, vocé
pode continuamente monitorar e interagir com todos os sistemas,
pessoas e bens, proporcionando-lhes conhecimento da situacdo
e uma plataforma extremamente robusta para gerencia-los. Como
uma solucdo aberta, o NICE Situator também pode aproveitar a

infraestrutura de SIG ja existente na organizacao.

Automatizar seus fluxos de trabalho

Usando as avangadas ferramentas de fluxo de trabalho e planejamento
do NICE Situator, os administradores podem desenvolver até os fluxos
de trabalho de resposta mais complexos para situagbes de
rotina e de emergéncia. Para tarefas e notificacdes que ndo s&o
tratadas adequadamente dentro de um prazo pré-definido, as
politicas de escalonamento garantem que elas sejam
dinamicamente ou manualmente redirecionadas a outras pessoas ou

outros recursos.
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